
                                                   

TAVPRO, trgovsko podjetje uvoz in izvoz d.o.o                                                Datum:  

Jobstova cesta 31, 4226 Žiri 

Telefon: +386 40 741 333 

E-pošta: info@r-2-r.si 

 

OBRAZEC ZA UVELJAVLJANJE STVARNE NAPAKE 

Številka računa:                                                  Številka naročila:  

Ime in priimek:  
(ali naziv podjetja) 

 

Naslov:  

 

Telefon:         E-pošta:  

 

Naziv in številka izdelka: 

 
Podroben opis stvarne napake: 

__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________ 

 
Želim uveljavljati naslednji zahtevek (ustrezno označite): 
 

 popravilo napake oz. odprava pomanjkljivosti 

 zamenjava z novim izdelkom 

 vračilo dela plačanega zneska v sorazmerju z nastalo napako 

 vračilo celotnega plačanega zneska 
 
 
Vaš odgovor pričakujem v roku 8 dni od prejema tega dopisa. 
 
 
Podpis kupca: _______________________ 
               Datum prejema zahtevka: 

(Izpolni podjetje Tavpro d.o.o) 

________________________ 
 
         Podpis zaposlene osebe: 
         (Velike tiskane črne in podpis) 

         ________________________ 
 

Obrazec v celoti izpolnite in ga pošljite na info@r-2-r.si ter kopijo dodajte v paket ob vračilu. 
 
 
Pogoje varovanja osebnih podatkov najdete na spletni strani www.r-2-r.si  
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